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Impressum:
Basisseminar: Gutegesicherte Graffitientfernung und —prophylaxe

Hersg.:Gltegemeinschaft Anti-Graffiti e.V., General-von-Papestral3e 2, 12101Berlin in
Verbindung mit den Autoren:
© 2007 Boron, Hartmuth,
Alle Rechte vorbehalten, Ausziige, Vervielfaltigungen u. Kopien jeder Art nur nach
Erlaubnis der Gitegemeinschaft und Zustimmung der Autoren.
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1. Graffitibek@mpfung
durch Reinigung und Prophylaxe
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Fazit: Graffitibekampfung ist mehr als Beschichtung oder Reinigung
Wir missen sie as ein System verstehen, in dem die Elemente
wie Baustel ne passend kombiniert werden, um ein nachhaltiges,
wirksames und wirtschaftliches Ergebnis zu erreichen
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Die allgemeinenDefinition fur
,Prophylaxe"

* VVorbeugen,
e Schaden und
« Wirkung begrenzen

gilt auch fur Anti-Graffiti-Mal3nahmen
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Gutegesicherte Graffitienfernung u. -
prophylaxe
heil3t deshalb
komplexe Probleme des Auftraggebers l0sen
und ihn Gberzeugen
far die Entfernung zu sorgen
und bedeutet deshalb ganz besonders
Vorsorge und Nachsorge zu sichern

_Reéinigung-
(System)
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\entfernung Unqg G-

Aienstleistung\
N/
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GUTEZEICHEN
ANTI-GRAFFITI

Untergrund \ /

RAL
Gultezeichen

S

Schutzsystem Reiniger

Umwelt
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ﬁ\\\entfernung und g,

: - GUTEZEICHEN
ANTI-GRAFFITI

Prifung gem. Regelwerk

Absicherung durch Schulung der GAG

04.05.2007 1.2.5.:. GAG - Leistungswabe 9
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2. Qualitétsnachweise
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Qualitatsnachwelse

3 Faktoren bestimmen ganz wesentlich Qualitat

tun

kommunizieren

dokumentieren

04.05.2007
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Qualitat im ,, Tun®

® Wer selbst korrekt ist, setzt sich durch, auch ohne zu befehlen. yonfuzius)
(Qualitat muss gelebt werden)

® Qualitat ist die Ubereinstimmung von , Soll“ mit dem ,, Ist*

® Qualitat beginnt bei der Beratung, denn da werden
Soll-Vorstellungen definiert

® Qualitat realisiert sich in der taglichen Arbeit

® Qualitat wird bewusst durchKommunikation

® Qualitat wird beweisbar durch Dokumentation

Das alles ist

> Tun
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ANTI-QRAFFIT]

Qualitat dokumentieren

Aktuell undrichtig
Vollstandig
Umfassend
nachvollziehbar
Praxisgerecht
Geeignet zur Weite
von Information
Geeignet zur

Kommuniktation
2lnnerbetrieblic
<Nach aul3en
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Qualitat dokumentieren

AL paufice-ied MEpled

iz

® Aktuell undrichtig RSN SO
® Vollstandig R e i i DR
® Umfassend  —
® nachvollziehbar mow
® Praxisgerecht ren
® Geeignet zur Weitergabe s
von Information O —
® Geeignet zur o
Kommuniktation
Slnnerbetrieblich TJL """" -
©Nach auRen k H -
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Qualitat dokumentieren, kleine Projekte

A kt u el | u n d ri C h t i g E . p(reuwr{)ua-}ir;.upuﬂ
Vollstandig H—

Umfassend T
nachvollziehbar s ~

Praxisgerecht | : a
Geeignet zur Weitergabe ; .

von Information e —————

Geeignet zur e —

Kommuniktation .
Dinnerbetrieblich
<Nach aufien -
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Qualitat absichern mit Checklisten

® Checklisten dienen dem
Training

® Checklisten dienen der
Sicherheit

® Checklisten sind nicht
peinlich im Gegenteil

® Checklisten sind nach
internen Gesichtspunkten
auszurichten.
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GUTEZEICHEN ANTI-GRAFFITI

2.4. Gltegemeinschaft Anti-Graffiti eV
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