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1. Graffitibekämpfung 
durch Reinigung und Prophylaxe 
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Untergrund

Schutzsystem

Reinigung
(Produkte-Verfahren) 

attack
attack
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Fazit: Graffitibekämpfung ist mehr als Beschichtung oder Reinigung 
Wir müssen sie als ein System verstehen, in dem die Elemente 
wie Bausteine passend kombiniert werden, um ein nachhaltiges, 
wirksames und wirtschaftliches Ergebnis zu erreichen

Fazit: Graffitibekämpfung ist mehr als Beschichtung oder Reinigung 
Wir müssen sie als ein System verstehen, in dem die Elemente 
wie Bausteine passend kombiniert werden, um ein nachhaltiges, 
wirksames und wirtschaftliches Ergebnis zu erreichen

Untergrund Schutz 
(System)

Reinigung-
(System) 

√
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• Vorbeugen,
• Schaden und 
• Wirkung begrenzen

Die allgemeinenDefinition für 
„Prophylaxe“„Prophylaxe“

gilt auch für Anti-Graffiti-Maßnahmen
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04.05.2007 71.2.4.: Umfassende Problemlösung

Gütegesicherte Graffitienfernung u. Gütegesicherte Graffitienfernung u. --
prophylaxeprophylaxe

heißt deshalb

komplexe Probleme des Auftraggebers lösen
und ihn überzeugen

für die Entfernung zu sorgen
und bedeutet deshalb ganz besonders

Vorsorge und Nachsorge zu sichern
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Schutzsystem

Untergrund

RAL 
Gütezeichen 

841

Reiniger

Umwelt

Dienstleistung
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Prüfung gem. Regelwerk Absicherung durch Schulung der GAG

Schutzsystem

Untergrund

RAL 
Gütezeichen 

841

Reiniger

Umwelt

Dienstleistung
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2. Qualitätsnachweise 



3. Bielefelder Anti-Graffiti-Forum / 2007

04.05.2007 112.3.1.: Qualität leben

QualitätsnachweiseQualitätsnachweise
3 Faktoren bestimmen ganz wesentlich Qualität

tun

dokumentieren

kommunizieren 
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Qualität im „Tun“

l Wer selbst korrekt ist, setzt sich durch, auch ohne zu befehlen. (Konfuzius)
(Qualität muss gelebt werden)

l Qualität ist die Übereinstimmung von „Soll“ mit dem „Ist“
l Qualität beginnt bei der Beratung, denn da werden 

Soll-Vorstellungen definiert
l Qualität realisiert sich in der täglichen Arbeit
l Qualität wird bewusst durch Kommunikation
l Qualität wird beweisbar durch Dokumentation

2.3.1.: Qualität leben 

Das alles ist

Tun
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Qualität dokumentieren

l Aktuell und richtig
l Vollständig 
l Umfassend
l nachvollziehbar 
l Praxisgerecht 
l Geeignet zur Weitergabe 

von Information
l Geeignet zur 

Kommuniktation
ÜInnerbetrieblich
ÜNach außen

Datum /Uhrzeit L° C O° C H% Wetter Material1) Maßnahme2) Was war wann, wo, sonst noch wichtig noch zu tun
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Qualität dokumentieren 

l Aktuell und richtig
l Vollständig 
l Umfassend
l nachvollziehbar 
l Praxisgerecht 
l Geeignet zur Weitergabe 

von Information
l Geeignet zur 

Kommuniktation
ÜInnerbetrieblich
ÜNach außen



3. Bielefelder Anti-Graffiti-Forum / 2007

04.05.2007 152.3.2.2..: Qualitätspass 

Qualität dokumentieren, kleine Projekte

l Aktuell und richtig
l Vollständig 
l Umfassend
l nachvollziehbar 
l Praxisgerecht 
l Geeignet zur Weitergabe 

von Information
l Geeignet zur 

Kommuniktation
ÜInnerbetrieblich
ÜNach außen
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Qualität absichern mit Checklisten

l Checklisten dienen dem 
Training

l Checklisten dienen der 
Sicherheit

l Checklisten sind nicht 
peinlich im Gegenteil

l Checklisten sind nach 
internen Gesichtspunkten 
auszurichten.
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2.4. Gütegemeinschaft Anti-Graffiti e.V 


